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LIBUR LEBARAN 

JAPAN GOLDEN ROUTE SPECIAL SAKURA  

FREE Shinkansen Osaka – Kyoto +  Kimono  + Shibuya Sky + Sagano Romantic Train 

IDR 36.900.000,-/Pax (8D6N) 

Flight by Cathay Pacific 

 
Tanggal Keberangkatan :  

 
18 – 25 March 2026 
20 – 27 March 2026 
22 – 29 March 2026 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DAY 1 – 20 / 22 / 25 Mar ’25 : JAKARTA – OSAKA  

● Siang ini kita berkumpul di Bandara Soekarno Hatta 3 jam sebelum keberangkatan 
menuju ke Osaka, transit di Hongkong. Bermalam di pesawat. 

 
DAY 2 – 21 / 23 / 26 Mar ’25 : OSAKA (../L/..) 

● Selamat datang di Osaka. 
● Sesampainya di Osaka, Anda akan diajak untuk berkeliling taman Osaka Castle sambil 

menikmati Bunga Sakura (Photostop).  
● Mengunjungi Nara Park yg terkenal dengan Rusa dan sangat indah pada musim semi. 
● Waktu bebas di pusat belanja dan jajan di Shinsaibashi, berfoto dengan latar 

Glicoman yang terkenal di Dotonbori.  
● Bermalam di Osaka. Check in hotel untuk beristirahat. 

 
DAY 3 – 22 / 24 / 27 Mar ’25 : OSAKA FREE PROGRAM (B/../..) (NO BUS / NO GUIDE) 

● Sarapan pagi di hotel.  
● Hari ini Anda akan diberikan waktu bebas untuk explore kota Osaka tanpa diiringi bus 

dan tour guide. 
● Anda dapat menggunakan waktu ini untuk bermain seharian penuh di Universal 

Studios Japan (Ticket Optional).  
● Atau apabila Anda tidak ingin bermain di Universal Studios, Anda dapat explore kota 

Osaka mengunjungi Americamura, Shinsaibashi, Dotonbori, Umeda, atau 
Tsutenkaku menggunakan Public Transport.  

● Kembali ke hotel untuk beristirahat. 
 
DAY 4 – 23 / 25 / 28 Mar ’25 : OSAKA – KYOTO – NAGOYA (B/L/..) 

● Sarapan pagi di hotel dan check out. 
● Melanjutkan Perjalanan menuju Kota Kyoto via Shinkansen (Included).  
● Sesampainya di Kyoto, Anda akan diajak untuk mengunjungi kuil yang terkenal di 

Kyoto Fushimi Inari Taisha. 
● Mengunjungi Arashiyama Bamboo Groove untuk makan siang dan Free Untuk 

menikmati keindahan Sakura di Arashiyama dengan Sagano Romantic Train 
(Included). 

● Melanjutkan perjalanan menuju Nagoya untuk check in hotel untuk beristirahat. 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DAY 5 – 24 / 26 / 29 Mar ’25 : NAGOYA – MT. FUJI (B/L/..)  

● Sarapan di hotel dan check out. 
● Melanjutkan perjalanan menuju Kawaguchiko. 
● Anda akan diajak untuk mengunjungi desa tradisional Jepang dan berfoto 

menggunakan baju tradisional Kimono di Iyashi No Sato (Included).  
● Waktu bebas untuk berbelanja barang branded dengan harga miring di Gotemba 

Premium Outlet. 
● Check in hotel untuk beristirahat. 

 
  DAY 6 – 25 / 27 / 30 Mar ’25 : TOKYO (B/L/..)  

● Sarapan di hotel dan check out.  
● Melanjutkan perjalanan menuju Kota Tokyo. 
● Setibanya di Tokyo, Anda akan diajak untuk melihat penyebrangan terkenal di Tokyo 

Shibuya Crossing yang selalu padat. Disini, Anda juga dapat berfoto dengan patung 
Hachiko seorang anjing sebatang kara yang terkenal di Jepang.  

● Anda juga akan diajak untuk menikmati landscape kota Shibuya dari malam hari via 
Shibuya Sky (Admission Included).  

● Melanjutkan perjalanan menuju kawasan Asakusa yang terkenal dengan 
Kaminarimon Gate. 

● Kembali ke hotel untuk beristirahat. 
 

DAY 7 – 26 / 28 / 31 Mar ’25 : TOKYO FREE PROGRAM (B/../..) (NO BUS / NO GUIDE) 
● Sarapan pagi di hotel. 
● Hari ini Anda akan diberikan waktu bebas untuk explore kota Tokyo tanpa diiringi bus 

dan tour guide. 
● Anda dapat menggunakan waktu ini untuk bermain seharian penuh di Tokyo 

Disneyland / Disneysea (Ticket Optional).  
● Bagi yang tidak ingin masuk ke DISNEY Resort, Anda dapat explore Tokyo sekali lagi 

mencoba mengunjungi kawasan seperti Ginza, Shinjuku, Akihabara, Shimo-
Kitazawa, Yokohama, Odaiba, Kamakura atau lainnya menggunakan Public 
Transport.  

 
DAY 8 – 27 Mar / 29 Mar / 1 Apr ’25 : JAKARTA  

● Pagi hari Anda akan diantar menuju bandara untuk penerbangan kembali ke 
Indonesia. 

● Tiba  di  Bandara  Soekarno-Hatta  dengan  membawa  kenangan  manis bersama  
kami,  Sampai  jumpa  di  perjalanan  menyenangkan  bersama kami berikutnya. 

 
 
 



 
 

 
 

 
HARGA TOUR 

JADWAL TOUR DEWASA 
(TWIN/DOUBLE) 

ANAK 2 – 5 
TAHUN 

(NONBED) 

INFANT SINGLE SUPP 

March 2025  IDR 
 36.900.000,- 

 IDR 
 34.900.000,- 

 IDR 
11.900.000,- 

 + IDR 
 8.900.000,- 

 
 

TERM & CONDITION 
 
 

 
 
 
 

HARGA 
TERMASUK 

✔ Tiket pesawat internasional Cathay Pacific kelas ekonomi 
(non-refundable, non-endorsable, non-reroutable 
berdasarkan harga tiket group atau harga promosi lainnya). 

✔ Akomodasi menginap di hotel berbintang 3/4* dengan 
ketentuan 2 (dua) orang dalam satu kamar (Double/Twin 
Sharing).  

✔ Bagasi cuma-cuma 1 potong dengan berat maksimum 
masing-masing 23kg atau sesuai dengan peraturan 
penerbangan yang digunakan dan 1 handbag kecil untuk 
dibawa ke kabin pesawat. 

✔ Makan (B-Breakfast; L-Lunch), transportasi dan acara tour 
sesuai dengan jadwal acara tour.  

✔ Tour Leader dari Paipai Travel. 
✔ Private Bus Coach. 
✔ Mineral Water 1 botol/hari. 
✔ FREE Shinkansen Osaka – Kyoto 
✔ FREE Kimono Rental 
✔ FREE Sagano Romantic Train 
✔ FREE Shibuya Sky 
 

 
 
 
 
 
 

 

HARGA TIDAK 
TERMASUK 

● Asuransi Perjalanan, Dokumen Perjalanan (passport, visa).  
● VISA Jepang IDR 1.200.000,-/pax (bagi yang memiliki paspor 

biasa). 
● Bagi pemilik Paspor Elektronik dikenakan biaya IDR 250.000,-

/pax untuk pengurusan Waiver PDF di website JAVES.  
● Tipping Driver/Tour Leader IDR 1.300.000,-/pax (mandatory 

untuk dewasa, anak-anak dan infant). 
● Makan Malam (D-Dinner). 
● Pengeluaran pribadi seperti: mini bar, room service, telepon, 

laundry, tambahan makanan dan minuman di restoran, dll. 
● Tour tambahan (optional) yang mungkin diadakan selama 

perjalanan.  
● Biaya kelebihan berat barang-barang bawaan di atas 30kg 

(excess baggage) atau sesuai dengan peraturan penerbangan 
yang digunakan. 

● Bea masuk bagi barang-barang yang dikenakan oleh bea & 
cukai di Jakarta maupun di negara-negara yang dikunjungi.  

● Biaya Single Supplement bagi Peserta yang menempati 1 
kamar sendiri. 

 
 

SYARAT PENDAFTARAN 
1. Scan Paspor halaman depan, dikirim melalui WhatsApp/email. 
2. Membayar Uang Muka (DP) sebesar IDR 10.000.000,-/pax + Biaya VISA / WAIVER Jepang. 
3. Setelah melakukan pembayaran harap konfirmasi ulang dengan  melampirkan bukti pembayaran 

transfer (DP). 
4. Harap melakukan Full Payment paling telat 20 hari  sebelum keberangkatan. 



 

 
 

**CALON PESERTA TOUR WAJIB MEMBACA DAN MEMAHAMI SYARAT DAN 
KETENTUAN DIBAWAH INI** 

 

SYARAT DAN KETENTUAN 
1. PENDAFTARAN : Peserta dengan mengisi Formulir Pendaftaran, Pembayaran DP (Down Payment) dan 

menyerahkan Foto Paspor kepada travel.  
2. HARGA : yang kami berikan untuk minimum 30 pax, Jika kurang dari  total tersebut kami akan melakukan 

penyesuaian harga. 
3. PENALTY PEMBATALAN : Peserta yang  hendak mengajukan pembatalan dengan alasan apapun wajib 

menyampaikan permohonannya secara tertulis kepada admin PAIPAI TRAVEL. Pembatalan oleh pihak 
peserta dikenakan PENALTY PEMBATALAN TOUR sebagai berikut : 

● Biaya DP tidak dapat dikembalikan (Non Refundable) 
● 60 - 45 Hari dari Waktu Keberangkatan : 50% Dari Biaya 
● 45 - 30 Hari dari Waktu Keberangkatan : 75% Dari Biaya 
● Kurang Dari 30 Hari dari Waktu Keberangkatan : 100% Dari Biaya 

4. TRANSPORTATION FORCE MAJEURE : seperti pembatalan / keterlambatan / perubahan peraturan bagasi 
/ hambatan lain penerbangan yg disebabkan oleh pihak maskapai ataupun hal lain, hambatan transportasi 
lokal, kerusuhan, kerusakan & lain sebagainya, maka pihak PAIPAI TRAVEL tidak dapat dituntut & segala 
kerugian yg disebabkan hal tersebut jika ada maka menjadi tanggungan peserta tour. PAIPAI TRAVEL akan 
semampunya membantu komunikasi ke pihak terkait.  

5. PERUBAHAN KURS : Kurs maksimal 1 USD = 16.000 IDR / 1 EURO = 17.500 IDR pada H-30 hari, jika lebih 
maka akan ada penyesuaian harga. 

6. USIA DIATAS 65 TAHUN : Peserta Tour yang berusia diatas 60 tahun atau memiliki keterbatasan fungsi 
anggota tubuh / indera / keterbatasan secara mental, wajib didampingi oleh anggota keluarga atau 
saudara atau teman yang akan bertanggung jawab selama perjalanan. 

7. IMIGRASI & KEBIJAKAN PEMERINTAH : Imigrasi negara yang dikunjungi memiliki hak untuk menerima dan 
menolak tamu untuk berkunjung. Apabila ditolak, pihak PAIPAI TRAVEL tidak bertanggung jawab akan hal 
ini, demikian juga dengan perubahan kebijakan pemerintah. 

8. PASPOR : Peserta tour wajib menyerahkan salinan paspor kepada Admin PAIPAI TRAVEL pada saat 
melakukan pembayaran uang muka. Paspor peserta yang diserahkan kepada kami, adalah paspor dengan 
masa berlaku sekurang-kurangnya 7 (tujuh) bulan atau lebih (sesuai dengan peraturan negara yang 
dikunjungi), terhitung sampai dengan peserta tiba kembali ke negara asal. Peserta Wajib menjaga 
keutuhan Paspor secara mandiri selama perjalanan. PAIPAI TRAVEL tidak bertanggung jawab atas 
kehilangan atau kerusakan Paspor peserta dan segala biaya atau kerugian yang disebabkan oleh hal 
tersebut menjadi tanggungan Peserta tour. 

9. VISA : Proses pengurusan dan perolehan persetujuan visa sepenuhnya tergantung kepada ketentuan dan 
keputusan dari Kedutaan/Konsulat negara yang bersangkutan. Waktu, ketentuan dan syarat-syarat yang 
diminta oleh kedutaan/konsulat dapat berubah sewaktu - waktu tanpa pemberitahuan terlebih dahulu.  

10. PENOLAKAN VISA : PAIPAI TRAVEL hanya bersifat sebagai perantara antara peserta & kedutaan dan tidak 
bertanggung jawab atas permohonan visa ditolak dan / atau terlambat keluar dari kedutaan terkait, 
sedangkan tiket dan akomodasi lainnya sudah diterbitkan sebelum permohonan visa disetujui, karena 
keharusan sehubungan dengan tenggat waktu yang ditentukan perusahaan penerbangan (airlines) dan 
Land Operator negara tujuan sebagai pihak ketiga, maka biaya visa tidak dapat dikembalikan dan Peserta 
tetap dikenakan denda pembatalan dan administrasi sesuai dengan kondisi terkait pihak airlines, hotel 
dan agen di luar negeri. Peserta Tour tidak akan mengajukan tuntutan apapun terkait pengembalian biaya 
visa serta denda pembatalan dan administrasi dimaksud dan karenanya membebaskan PAIPAI TRAVEL 
dari tuntutan tersebut. 

11. FORCE MAJEURE : Dalam keadaan Force Majeure / terpaksa / tidak teratasi karena bencana alam, 
kerusuhan, suasana mencekam dan lain-lain, rencana perjalanan dapat dirubah baik susunan maupun 
jadwalnya tanpa pemberitahuan terlebih dahulu, hal ini demi kepentingan dan keamanan seluruh 
rombongan tour. Dalam hal ini PAIPAI TRAVEL tidak bertanggung jawab dalam pengembalian biaya atau 
uang atas service yang sudah dibayarkan yang tidak digunakan, termasuk dan tidak terbatas pada biaya 
tambahan. 

12. ITINERARY : Jadwal dan Itinerary dapat berubah sewaktu - waktu tanpa pemberitahuan terlebih dahulu 
kepada customer dan tergantung pada kebijakan pihak airlines, hotel dan partner agent di luar negeri. 
Segala kerugian yang terjadi baik materil atau immateril terhadap customer tidak dapat dibebankan 
kepada pihak PAIPAI TRAVEL. 

13. PERMINTAAN KHUSUS : Permintaan khusus seperti menu makanan (vegetarian, Diet), kamar yang 
bersebelahan/saling berhubungan, kursi tempat duduk di pesawat, dll. Silahkan memberitahukan ke 



 

 
 

pihak kami pada saat pemesanan tour (reservasi). PAIPAI TRAVEL tidak menjamin ketersediaan 
permintaan tersebut, karena permintaan khusus tersebut membutuhkan konfirmasi / ketersediaannya 
sesuai dari pihak ke-3 hotel / penerbangan / restoran dan lainya. 

14. HOTEL : Mengganti hotel-hotel yang akan digunakan berhubung hotel tersebut sudah penuh dan 
mengganti dengan hotel lain yang setaraf sesuai dengan pertimbangan dan konfirmasi. Apabila dalam 
periode tour di kota-kota yang dikunjungi sedang berlangsung pameran/konferensi maka akan diganti 
dengan hotel-hotel lain yang setaraf di kota-kota terdekat. 

15. KAMAR HOTEL : Bagi peserta yang menempati (1kamar ditempati 3 orang), kami tidak menjamin tamu 
akan mendapat 3 tempat tidur yang terpisah, mengingat tempat tidur yang didapat tergantung dari kondisi 
hotel yang ada (bisa berupa 1 tempat tidur / kasur saja / sofa bed) dan tamu tidak mendapat pengurangan 
biaya. Kami tidak dapat menjamin untuk KAMAR TIPE DOUBLE adalah dengan Queen atau King Size, 
semua tergantung dengan ketersediaan saat proses dihari kedatangan atau Check In. 

16. KURSI PESAWAT : seperti baris terdepan / kursi pintu darurat dapat dimintakan dengan penambahan 
biaya. PAIPAI TRAVEL tidak dapat sepenuhnya memenuhi permintaan kursi pesawat tertentu kecuali 
dengan penambahan biaya. 

17. TANGGUNG JAWAB : PAIPAI TRAVEL tidak bertanggung jawab dan tidak bisa dituntut atas:  
l Kecelakaan, kehilangan, keterlambatan bagasi oleh pihak maskapai penerbangan, hotel dan alat 

angkutan lainnya.  
l Bila ada pelayanan dalam paket yang tidak digunakan oleh para peserta dikarenakan berhalangan atau 

sakit, para peserta tidak berhak menuntut uang pemotongan atas service yang tidak dipakai atau 
menggantikannya dengan orang lain. 

l Kerugian waktu, perubahan acara perjalanan atau tambahan biaya karena kegagalan, gangguan dan 
keterlambatan pesawat udara / kereta api / alat angkutan lainnya sehingga tidak dapat berangkat / 
tiba ditempat tujuan pada hari / waktu yang ditentukan.  

l Penghentian atau perubahan dalam perjalanan transit pesawat udara.  
l Kehilangan Barang Pribadi, koper, titipan barang di airport, hotel dan tindakan kriminal yang menimpa 

peserta tour selama perjalanan.  
l Deportasi atau penolakan dari imigrasi negara setempat dengan alasan apapun. 
l Dan sebab-sebab lain diluar dari kemampuan kami. 

 
18. COMPULSARY SHOP : Peserta diwajibkan mengunjungi beberapa tempat perbelanjaan yang didukung 

oleh pemerintah dan pariwisata Turki, jika tidak maka akan dikenakan biaya pinalti sebesar USD 
50/pax/store. *TURKISH DELIGHT, TURKISH CARPET FACTORY, TURKISH LEATHER FACTORY, POTTERY 
SHOP, JEWELRY SHOP. 

*PESERTA DILARANG MEMBELI OPTIONAL TOUR VIA INTERNET ATAU OPERATOR LAIN (HOT AIR 
BALLOON, JEEP SAFARI, FOTOGRAFER, SEWA GAUN, CLASSIC CAR, ONTA, ATV, JIKA MELANGGAR MAKA 
OPERATOR TURKIYE BERHAK MEMBERHENTIKAN TOUR ATAU DIKENAKAN PINALTY USD 200/pax. 
 
Peserta diwajibkan mengunjungi beberapa tempat perbelanjaan yang didukung oleh pemerintah dan 
pariwisata Korea, jika tidak maka akan dikenakan biaya pinalti sebesar USD 50/pax/store. *GINSENG 
SHOP, REDPINE, DUTY FREE, COSMETIC SHOP, JEWELRY SHOP. 
 

19. FINAL CONFIRMATION : Hal-hal yang harus diperhatikan beserta group WhatsApp, akan diberikan minimal 
10 hari sebelum keberangkatan. 

 
20. PAIPAI TRAVEL BERHAK :  

l Membatalkan atau menunda keberangkatan tour yang telah dijadwalkan, apabila jumlah peserta kurang 
dari jumlah minimum peserta sesuai paket masing-masing.  

l Merubah (memutar) rute & acara perjalanan sesuai dengan kondisi & konfirmasi dari maskapai 
penerbangan atau berdasarkan kondisi hotel di masing-masing kota / negara. 

l Meminta peserta tour untuk keluar dari rombongan apabila peserta tour yang bersangkutan mencoba 
membuat kerusuhan, mengacaukan acara tour, dan memberikan informasi yang tidak benar mengenai 
acara tour,dll. 

 
 
 

**DENGAN MENANDATANGANI FORMULIR PENDAFTARAN DAN MEMBAYAR 
UANG MUKA / DP, PESERTA DIANGGAP TELAH MEMAHAMI DAN MENERIMA 



 

 
 

SYARAT DAN KETENTUAN SEBAGAI PERJANJIAN YANG MENGIKAT PESERTA 
TOUR** 

 
 

 
 
 
HARGA TOUR 

JADWAL TOUR DEWASA 
(TWIN/DOUBLE) 

ANAK 2 – 5 TAHUN 
(NONBED) 

INFANT SINGLE SUPP 

 March ‘25  IDR  
 34.900.000,- 

 IDR  
 32.900.000,- 

 IDR      
 9.800.000,- 

 + IDR  
 7.900.000,- 

 
 

TERM & CONDITION 
 
 

 
 
 

HARGA 
TERMASUK 

✔ Tiket pesawat internasional Cathay Pacific kelas ekonomi 
(non-refundable, non-endorsable, non-reroutable 
berdasarkan harga tiket group atau harga promosi 
lainnya). 

✔ Akomodasi menginap di hotel berbintang 3/4* dengan 
ketentuan 2 (dua) orang dalam satu kamar (Double/Twin 
Sharing).  

✔ Bagasi cuma-cuma 1 potong dengan berat maksimum 
masing-masing 23 kg atau sesuai dengan peraturan 
penerbangan yang digunakan dan 1 handbag kecil untuk 
dibawa ke kabin pesawat. 

✔ Makan (B-Breakfast; L-Lunch), transportasi dan acara tour 
sesuai dengan jadwal acara tour.  

✔ Tour Leader dari Paipai Travel. 
✔ Private Bus Coach 
✔ FREE Shinkansen Osaka – Kyoto 
✔ FREE Sagano Romantic Train 
✔ FREE Kimono 
✔ FREE Masuk Shibuya Sky 
✔ Mineral Water 1 botol/hari 

 
 
 
 
 
 
 

 

HARGA TIDAK 
TERMASUK 

● Asuransi Perjalanan, Dokumen Perjalanan (passport, visa). 
VISA Jepang IDR 1.200.000,-/pax (bagi yang memiliki 
paspor biasa). 

● Bagi pemilik VISA Waiver dikenakan biaya IDR 550.000,-
/pax untuk pengambilan sticker di kedutaan. 

● Tipping Driver/Tour Leader IDR 1.400.000,-/pax 
(mandatory untuk dewasa, anak-anak dan infant). 

● Biaya PCR Test di Jakarta (sebelum keberangkatan) dan 
Biaya Karantina di Jakarta (bila diperlukan). 

● Pengeluaran pribadi seperti: mini bar, room service, 
telepon, laundry, tambahan makanan dan minuman di 
restoran, dll. 

● Tour tambahan (optional) yang mungkin diadakan selama 
perjalanan.  

● Biaya kelebihan berat barang-barang bawaan di atas 30kg 
(excess baggage) atau sesuai dengan peraturan 
penerbangan yang digunakan. 



 

 
 

● Bea masuk bagi barang-barang yang dikenakan oleh bea & 
cukai di Jakarta maupun di negara-negara yang dikunjungi.  

● Biaya Single Supplement bagi Peserta yang menempati 1 
kamar sendiri. 

 
 
 
 
 
 
 
 SYARAT PENDAFTARAN 

1. Scan Paspor halaman depan, dikirim melalui WhatsApp/email. 
2. Membayar Uang Muka (DP) sebesar IDR 5.000.000,-/pax. 
3. Setelah melakukan pembayaran harap konfirmasi ulang dengan  melampirkan bukti pembayaran 

transfer (DP). 
4. Harap melakukan Full Payment paling telat 20 hari  sebelum keberangkatan. 

 
 
SYARAT DAN KETENTUAN JAPAN TOUR 

1. PENDAFTARAN Peserta dengan mengisi Form Pendaftaran, Pembayaran DP (Down Payment) dan 
menyerahkan Foto Paspor kepada travel.  

2. PEMBATALAN yang dilakukan oleh peserta tur karena alasan apapun, akan dikenakan biaya pembatalan 
sebagai berikut termasuk apabila VISA DITOLAK:  

● Biaya DP tidak dapat dikembalikan (Non Refundable). 
● 60 - 45 Hari dari Waktu Keberangkatan : 50% Dari Biaya Tour 
● 45 - 30 Hari dari Waktu Keberangkatan : 75% Dari Biaya Tour 
● Kurang Dari 30 Hari dari Waktu Keberangkatan : 100% Dari Biaya Tour 
● Biaya VISA (Jika ada) tidak dapat dikembalikan jika terjadi penolakan (Non Refundable). 

 
3. WAJIB FULL VAKSIN + BOOSTER SEBELUM BERANGKAT  
4. HARGA yang kami berikan untuk minimum 20 pax, jika kurang dari  total tersebut kami akan melakukan 

perhitungan kembali.  
5. AIRLINES FORCE MAJEURE seperti pembatalan / keterlambatan / perubahan peraturan bagasi / 

hambatan lain penerbangan yg disebabkan oleh pihak maskapai ataupun hal lain, hambatan 
transportasi lokal, kerusuhan & lain sebagainya, maka pihak travel agent tidak dapat dituntut & segala 
kerugian yg disebabkan hal tersebut jika ada maka menjadi tanggungan peserta tour. Travel agent akan 
semampunya membantu komunikasi ke pihak terkait.  

6. PERUBAHAN KURS Kurs maksimal 1 USD = 15.500 IDR, jika lebih maka akan ada penyesuaian biaya. 
7. IMIGRASI & KEBIJAKAN PEMERINTAH Imigrasi negara yang dikunjungi memiliki hak untuk menerima 

dan menolak tamu untuk berkunjung. Apabila ditolak, pihak travel agent tidak bertanggung jawab akan 
hal ini, demikian juga dengan perubahan kebijakan pemerintah. 

8. FORCE MAJEURE Dalam keadaan Force Majeure / terpaksa / tidak teratasi karena bencana alam, 
kerusuhan, suasana mencekam dan lain-lain, rencana perjalanan dapat dirubah baik susunan maupun 
jadwalnya tanpa pemberitahuan terlebih dahulu, hal ini demi kepentingan dan keamanan seluruh 



 

 
 

rombongan tour. Dalam hal ini travel agent tidak bertanggung jawab dalam pengembalian biaya atau 
uang atas service yang sudah dibayarkan yang tidak digunakan, termasuk dan tidak terbatas pada biaya 
tambahan. 

9. PAIPAI TRAVEL tidak bertanggung jawab atas biaya – biaya tambahan maupun pengembalian uang dari 
biaya – biaya tour yang tidak digunakan jika peserta tersebut mengalami deportasi atau penolakan dan 
wewenang Imigrasi dengan alasan apapun, termasuk yang disebabkan oleh dokumen perjalanan yang 
tidak memenuhi syarat, karantina, peraturan-peraturan keimigrasian, hukum-hukum atau kebutuhan-
kebutuhan yang dapat menyebabkan gangguan/perusakan terhadap manusia dan benda-benda. 

10. PERMINTAAN KHUSUS Permintaan khusus seperti menu makanan (vegetarian, Diet), kamar yang 
bersebelahan/saling berhubungan, kursi tempat duduk di pesawat, dll. Silahkan memberitahukan ke 
pihak kami pada saat pemesanan tour (reservasi). PAIPAI TRAVEL tidak menjamin ketersediaan 
permintaan tersebut, karena permintaan khusus tersebut membutuhkan konfirmasi / ketersediaannya 
sesuai dari pihak ke-3 hotel/penerbangan/restoran dan lainya. 

11. KAMAR HOTEL Bagi peserta yang menempati Kamar Triple (1 kamar ditempati 3 orang), kami tidak 
menjamin tamu akan mendapat 3 tempat tidur yang terpisah, mengingat tempat tidur yang didapat 
tergantung dari kondisi hotel yang ada dan tamu tidak mendapat pengurangan biaya. 

12. VISA Proses pengurusan dan perolehan persetujuan visa sepenuhnya tergantung kepada ketentuan dan 
keputusan dari Kedutaan/Konsulat negara yang bersangkutan. Waktu, ketentuan dan syarat-syarat 
yang diminta oleh kedutaan/konsulat dapat berubah sewaktu - waktu tanpa pemberitahuan terlebih 
dahulu. PAIPAI TRAVEL tidak bertanggung jawab atas keputusan yang dibuat oleh Kedutaan jika terjadi 
penolakan. 

13. KURSI PESAWAT seperti baris terdepan / kursi pintu darurat dapat dimintakan dengan biaya 
penambahan. PAIPAI TRAVEL tidak dapat sepenuhnya memenuhi permintaan kursi pesawat tertentu 
kecuali dengan penambahan biaya. 

14. TANGGUNG JAWAB Kami tidak bertanggung jawab dan tidak bisa dituntut atas:  
● Kecelakaan, kehilangan, keterlambatan bagasi oleh pihak maskapai penerbangan, hotel dan alat 

angkutan lainnya.  
● Bila ada pelayanan dalam paket yang tidak digunakan oleh para peserta dikarenakan berhalangan 

atau sakit, para peserta tidak berhak menuntut uang pemotongan atas service yang tidak dipakai 
atau menggantikannya dengan orang lain. 

● Kerugian waktu, perubahan acara perjalanan atau tambahan biaya karena kegagalan, gangguan 
dan keterlambatan pesawat udara / kereta api / alat angkutan lainnya sehingga tidak dapat 
berangkat/tiba ditempat tujuan pada hari / waktu yang ditentukan.  

● Penghentian atau perubahan dalam perjalanan transit pesawat udara.  
● Kehilangan Barang Pribadi, koper, titipan barang di airport, hotel dan tindakan kriminal yang 

menimpa peserta tour selama perjalanan.  
● Deportasi atau penolakan dari imigrasi negara setempat dengan alasan apapun. 
● Dan sebab-sebab lain diluar dari kemampuan kami. 
 

15. FINAL CONFIRMATION & Hal-hal yang harus diperhatikan, akan diberikan maksimal 3 hari sebelum 
keberangkatan. 

 
16. CATATAN Program perjalanan dapat berubah sewaktu – waktu mengikuti situasi dan kondisi pada 

saat dilapangan dan mengikuti sesuai implementasi protokol New Normal. 
 

** DENGAN MEMBAYAR UANG MUKA, ANDA DIANGGAP TELAH MEMAHAMI DAN MENERIMA KONDISI 
DI ATAS ** 

 
 


